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Neprijemnosti na dovolené - kompenzacni tabulka (T-ITQ-1505)

Tabulka ITQ Standardu vam prozradi, kolik procent z ceny zajezdu miiZete jako fadovy Ucastnik poZadovat od organizatora nazpét za konkrétni nedostatky.

1. Uvedené procentudlni hodnoty se vztahuji k celkové cené zdjezdu (tzn. v€etné palivového priplatku, letiStnich tax a dalSich poplatkd, avSak bez pojistného, plj¢ovného za auto apod.).
. U udajl pohybujicich se v urcitém rozmezi (napf. 10 az 20 %) se vySe kompenzace fidi stupném pochybeni a stanovi se pomoci objektivnich kritérii. Subjektivni dojmy nejsou brany v Gvahu.
. Mensi nepfijemnosti nejsou ddvodem ke slevdm. Snazte se radéji vyuZit pfijemnych strdnek dovolené, nez abyste vyhledavali nedostatky.

. Pokud byl urtity nedostatek ¢asové omezen, je tfeba kompenzaci stanovit dle skute¢né doby jeho trvani. Pokud jste se tedy mohli napf. po poloviné dovolené prestéhovat do pokoje se slibovanym vyhledem na more,
musite vypocitanou kompenzaci vydélit dvéma.

5. Tabulka predstavuje pouze urcité orientacni voditko. VVysledna kompenzace miZe byt v jednotlivych pfipadech vyssi i niZsi.
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Poskytovana VysSe kompenzace

sluzba Nedostatek od - do Poznamka

I. Ubytovani

1 Zména rezervovaného objektu
a) do niZsi kategorie 10-25% neplati v pripadé poskytnuti jiné kompenzace a jeji akceptace ze strany zdkaznika
b) do stejné kategorie 5-10% neplati v pripadé poskytnuti jiné kompenzace a jeji akceptace ze strany zdkaznika
c) do vyssi kategorie 0-5% neplati v pripadé poskytnuti jiné kompenzace a jeji akceptace ze strany zakaznika
d) zména mistni polohy 5-15% dle vzdalenosti od plivodné objednaného hotelu (objektu)

2 Zména zplsobu ubytovani v rezervovaném hotelu
hotel misto bungalovu 5-10%

3 Zména v typu pokoje
a) nedodrzeni typu pokoje (dvoullizkovy misto rodinného apod.) 10-15% pri prislibu*
b) bezbariérovy pristup 15-25% pri prislibu*

4 Nedostatky ve vybaveni pokoje
a) chybéjici balkon 5% pri prislibu*
b) neni vyhled na more 5-10% pri prislibu*
c) chybéjici klimatizace 10-20% pri prislibu*/podle ro¢niho obdobi
d) chybéjici TV 5% pri prislibu*

ERV Evropska pojistovna, a. s. ® Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 ¢ tel.; 221 860 860 » fax: 221 860 800 « klient@ERVpojistovna.cz www.ERVpojistovna.cz



T-1T0-1505

Poskytovana
sluzba

5

W 0O N Ol A W N R

=
o

Nedostatek

Sluzby
a) bez Uklidu

b) nedostate¢na vyména pradla (loZni pradlo, ru¢niky)

NaruSeni soukromi

a) nepfiméreny hluk ze stavby v bezprostfednim okoli

b) nepfiméfeny hluk v ubytovacim zafizeni z dlivodu jeho rekonstrukce
Vypadek zafizeni

a) toalety

b) proudu nebo dodavky plynu

c) vody

d) klimatizace

Sluzba late check out - nedodrZeni

Sluzba early check in - nedodrzeni

Chybéjici (pfislibené) lazenské zafizeni (termalni |azné - Thalassoterapie)

1l. Stravovani

Obsahové nedostatky

a) kontinentdlni snidané misto bufetu

b) vybér z méné nez dvou teplych jidel

) menu misto bufetu

d) nedodrzeni typu stravovani (polopenze misto all inclusive)
e) nedodrzZeni typu all inclusive (All misto Ultra All)
f) nepozivatelnd (zkazena) jidla

11l. Rtizné

Chybéjici koupalisté/venkovni bazén

Chybéjici vyhFivani bazénu (dle sezdny)

Chybéjici détsky bazén

Chybéjici sauna

Chybéjici tenisovy kurt

Chybéjici minigolf

Chybéjici Skola plachtareni, surfovani, potapéni
Chybéjici pfilezitost k jizdé na koni

Chybéjici péce o déti - babysitting

Chybéjici pfistup na internet

VySe kompenzace
od - do

10-20%

5-10%

10-20%
10-20%

15%
10%
15%

10-15%

5%
5%
20-40%

5%
10%
15%
15%
5-10%
20-30%

10-20%
5-10%
5-10%

5%
5%
3%
5%
5%
5-10%
5%

Poznamka

podle pfislibu* (napr. ve studiich a apartmanech se Gklid béhem pobytu neprovadi)

za nedostatec¢nou vyménu pradla (lozni pradlo, ru¢niky) je povazovano: v hotelech 3* a nizsi kategorie
- méné nez 1x za pobyt; v hotelech 4* a vy3si kategorie - méné neZ 2x za pobyt

v pripadé, Ze byl zdkaznik pisemné upozornén, narok nevznikd

v pripadé, Ze byl zdkaznik pisemné upozornén, narok nevznikd

kontinudlni vypadek delSi nez 3 hodiny

v piipadé, Ze nefunguje klimatizace z diivodu vypadku proudu, vypldci se jen jedna (vyssi) kompenzace
(tzn., za klimatizaci, nikoliv soucasné za vypadek proudu)

+ vraceni ¢astky za sluzbu
+ vraceni €astky za sluzbu
podle typu pfislibu v katalogu (napf. ,l1azeriska dovolend”)

podle pfislibu*
podle pfislibu*

posuzuje se dle skute¢ného rozsahu a kvality poskytované sluzby

pri prislibu*
pfi prislibu*
pfi prislibu*
pfi prislibu*
pfi prislibu*
pfi prislibu*
pi prislibu*
pri prislibu*

pri prislibu*

pri prislibu*
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Nedostatek

Nevyhovuijici plaz - napf. Gpravy stavebniho charakteru (nezahrnuje vlivy
pocasi a pfirodni vlivy). Plati pro zmény oproti Udajim z katalogu.

Chybéjici moZnosti leZeni na plaZi a slunecniky

Chybéjici obterstveni a stanky na plazi

Chybéjici nudisticka plaz

Chybéjici doprava na plaz

Vlypadek vyletd na pevninu pfi lodnich zajezdech (vztahuje se k zéjezdlm -
plavby)

Casovd ztrata v dlisledku nezbytného stéhovéni

a) ve stejném hotelu

b) do jiného hotelu

IV. SluZzby delegata / zastupce CK

a) asistence na letiSti (Ucast) pri pfiletu do destinace, odletu z destinace
b) informacni schiizka - Gcast

Zruseni objednaného vyletu

V. Doprava

Nedostatky ve vybaveni

Sluzby

neposkytnuté stravovani v letadle

Chybéjici transfer z letisté (nadrazi) do hotely, z hotelu na letisté
Zpozdéni letu

* uvedeno v katalogu, popf. pisemné oznameno zakaznikovi
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VySe kompenzace

od - do Poznamka
10-15% v pripadé, Ze byl zdkaznik pisemné upozornén a souhlasi, narok nevznikd
10% pri prislibu* - ANO / NE - (neni garantovan pocet dle [GZek hotelu)
5% pri prislibu*
10% pri prislibu*
5-10% pri pfislibu*
20-30% podilu z ceny zajezdu za kazdy den vyletu na pevninu
podil z ceny zdjezdu za pul dne
podil z ceny zdjezdu za jeden den
5-10% pfi prislibu*
5% s vyjimkou nepredvidatelné udalosti
5 o + vraceni ceny vyletu (% kompenzaci nelze uplatnit v pfipadé zruSeni vyletu z divodu vysSi moci, napr.
° Spatného pocasi atd., nebo nenaplnéni min. poctu osob)
10-15%
5% podle pfislibu*

ndklady na nahradni dopravni prostredek

v pripadé zpoZzdéni letu o 2 hodiny a vice bude zdkaznikim nabidnuta pfisluSnym leteckym dopravcem kompenzace v rozsahu
priméfeném Cekaci dobé dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 261/2004 (strava a obZerstveni, ubytovani v hotelu,
prip. pfeprava mezi letiStém a mistem ubytovdni)

www.ERVpojistovna.cz
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Kompenzacni tabulka ajmy za naruSeni dovolené

Mira
pochybeni

50 %
51%
52%
53%
54 %
55%
56 %
57 %
58 %
59 %
60 %

Denni odSkodné
osoba/den

1 000 K¢
1 020 K¢
1 040 K¢
1 060 K¢
1 080 K¢
1100 K¢
1120K¢
1140K¢
1160K¢
1180K¢
1 200 K¢

Mira
pochybeni

61 %
62 %
63 %
64 %
65 %
66 %
67 %
68 %
69 %
70 %

Denni odSkodné
osoba/den

1220 K¢
1 240 K¢
1 260 K¢
1 280 K¢
1 300 K¢
1 320 K¢
1 340 K¢
1 360 K¢
1 380 K¢
1 400 K¢

Mira
pochybeni

71 %
72 %
73 %
74 %
75%
76 %
77 %
78 %
79 %
80 %

Denni odSkodné
osoba/den

1 420 K¢
1 440 K¢
1 460 K¢
1 480 K¢
1 500 K¢
1520 K¢
1 540 K¢
1 560 K¢
1 580 K¢
1 600 K¢

Mira
pochybeni

81 %
82 %
83 %
84 %
85 %
86 %
87 %
88 %
89 %
90 %

Denni odSkodné
osoba/den

1620 K¢
1 640 K¢
1 660 K¢
1 680 K¢
1 700 K¢
1720 K¢
1740 K¢
1 760 K¢
1 780 K¢
1 800 K¢
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Mira
pochybeni

91 %
92 %
93 %
94 %
95 %
96 %
97 %
98 %
99 %
100 %

Denni odSkodné
osoba/den

1820 K¢
1 840 K¢
1 860 K¢
1 880 K¢
1 900 K¢
1920 K¢
1 940 K¢
1 960 K¢
1 980 K¢
2 000 K¢




