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MARCO POLO

CESTOVNI KANCELAR

VSEOBECNE INFORMACE

Jednou z mnoha vyhod cestovni
kancelafe Marco Polo Internati-
onal spol. s.r.o. je vysoka kvalita
poskytovanych informaci, kte-

ré Vam pomahaji pfi vybéru stejné
kvalitni dovolené. Prosim, prectéte
si peclivé informace o nabizenych
sluzbach. Ohledné Vasi rezervace
a Vami vybranych sluzeb se neva-
hejte obratit na Vaseho prodejce,
pfipadné na nasi telefonni lin-

ku +420222314666. Spokojenost
a bezpeéi nasich klientd jsou nasi
prioritou. V§eobecné informace
jsou nedilnou souéasti VSeobec-
nych smluvnich podminek.

VYHODNE TERMINY 5+2 ZDARMA
A SLEVY ZA VEASNOU REZERVACI
Poctari zpozornéte — v nékterych
terminech nabizime napf. 7 dn(i za
cenu 5 dnli nebo 14 dnil za cenu

12 dnd, existuji samoziejmé i jiné
varianty. Nabizi-li Vase ubytovaci
zafizeni tyto cenové vyhody, do-
zvite se o nich v katalogu v pasézi
.Vyhodné terminy”. Upozorfiujeme,
Ze v pfipadé prekryvani sezén plati
sleva vzdy pro nejlevnéjsi dny. Ved-
lejsi naklady, pfiplatky za stravovéni
a specialni sluzby, které je pfipadné
nutné platit na misté (napf. lazef-
ské taxa aj.), je nutné uhradit za cely
pobyt (slevy se na tyto pfiplatky ne-
musi vztahovat).

PRIJEZD KDYKOLI A FLEXIBILN{
DELKA POBYTU

Svou letni dovolenou si u nas mi-
Zete sestavit presné podle Vasich
&asovych moznosti. Mnoho zafize-
ni nabizi (pfedevsim pfed/po hlavni
sez6né&) moznost pifjezdu kteryko-
liv den v tydnu. Casto jsou mozné
pobyty jiz od 1 noci, stejné jako pro-
dlouzena zimni dovolena, napf. na
10 nebo 14 noci. Den pfijezdu a mi-
nimélni délku pobytu naleznete

u jednotlivych popist ubytovacich
zafizeni. Upozornéni: V pfipadé pre-
kryvani sezén je nezbytné nutné
dodrzet minimalni délku poby-

tu! Priklad: Pfijezd/minimalni délka
pobytu: denné/3 noci, 6. 1.—13. 1.
sobota/ 7 noci. Pfi pfijezdu v tino-
ru lze rezervovat pobyt na alespon 3

noci, avsak pfi pfijezdu 6. 1. je nut-

ny pobyt s délkou 7 noci. Pobyt na 3
noci s pfijezdem v obdobi od 6. 1.—

13. 1. Tedy neni mozny.

CESTOVNi DOKUMENTY, ViZOVE
A PASOVE INFORMACE
Nejpozdéji 6 dni pfed odjezdem
Vam budou zaslany cestovni do-
kumenty k Vasemu zéjezdu. Je
nezbytné nutné je pozorné pre-
&ist, mohou obsahovat ddlezité
informace k pobytu nebo cesté. Pa-
sové, vizové ¢i hygienické podminky
do nadmi nabizenych destinaci se
mohou neustéale ménit, proto do-
poruéujeme jejich ovéfeni na
strankach Ministerstva zahranic-
nich véci — www.mzv.cz nebo na
jednotlivych zastupitelskych Gra-
dech zemi.

UBYTOVANI

Podle poé&tu hvézd (*) uvedenych
vedle nazvu hotelu na prvni pohled
poznéte, jaky standard mazete oce-
kéavat. Tento jednotny systém jsme
vyvinuli z toho divodu, Ze katego-
rizace ubytovani se v jednotlivych
zemich lisi. Nékde se kvalita hotelu
rozdéluje na A, B, C, jinde se pouzi-
vaji hvézdic¢ky nebo symboly klice.
Doporuc¢ujeme Vam orientovat se
podle naseho rozdéleni kategorii,
hotely hodnotime podle vlastnich
parametr( a osobnich zkuSenosti.
Pak urcité najdete tu spravnou na-
bidku odpovidajici Vasim narokim.

* velmi jednoduché ubytovani
pro nenaroc¢né hosty

*k jednoduché ubytovéni se
zékladnim a Gc¢elnym vyba-
venim

ubytovani stiedni kategorie
s dobrym vybavenim a stan-
dardnimi sluzbami

kvalitni ubytovani s dobrym
vybavenim a sluzbami
luxusni ubytovéni s prvot-
fidnimi sluzbami pro klienty
s vysokymi pozadavky

+ ubytovani nabizi vice nez je
u dané kategorie bézné

KoKk
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Stanoveny ¢as k ubytovani/opus-

téni hotelového pokoje je urcen
hotelem s ohledem na v¢asné pro-
vedeni dklidu. Moznost nastéhovani
v den pfijezdu je podle mezinarod-
nich pravidel po 14. az 15. h. V hlavni
sezoné to mize byt i pozdéji (i po
16. hodinég). Pokud by byl vas odjezd
napléanovan az na odpoledne/ ve-
&er, pokoj je zpravidla nutné opustit
do 12 h. (m0Ze byt stanoveno i dfi-
ve), aby bylo mozné provést Fadny
uklid pro nové prijizdéjici hosty. Tim
také kon¢i narok na objednané stra-
vovani (zpravidla po snidani). Casny
pfijezd ¢i pozdni odjezd neni di-
vodem k del§imu uzivani pokoje.
Pokud byste méli zajem o pozd-

ni check-out, doporuc¢ujeme se den
pred odjezdem dotézat na hotelo-
vé recepci. U popisu kazdého hotelu
naleznete detailni informace ohled-
né vybaveni jednotlivych pokoja.

Pfi pfijezdu po 18. hodiné je bez-
podmineéné nutné hotel nebo
osobu predavajici klice informo-
vat. Jinak mlze poskytovatel vase
ubytovani pronajmout tieti osobé.
Potrebné telefonni ¢islo naleznete
v pokynech k vasemu zajezdu. Mé&j-
te, prosim, na paméti, ze pozdni
pfijezd vam mize ubytovaci kapa-
cita zpoplatnit (pfi nekontaktovéani
hotelu/osoby predavajici klice).

U oznaceni pokoje uréuje ¢&islovka
potiebny pocet plné platicich osob
(dvoultizkovy pokoj), aby mohl byt
dany typ pokoje zarezervovéan. Napf.
u dvoultizkového pokoje se jedna

o cenu za dospélou osobu pfi ob-
sazeni pokoje 2 dospélymi nebo 2
plné platicimi osobami. Fotogra-

fie ubytovacich kapacit v katalogu

a na nasich internetovych stran-
kach jsou pouze pfikladové pro
dané zafizeni. Klientovi nevzni-

ké pravo na pridéleni totozného
pokoje z vyobrazeni. Hotely se sta-
vi a renovuji, aby poskytly hostim
pohodli, které ocekavaji. Méjte, pro-
sim, pochopeni, pokud ob¢as dojde
k omezenim z diivodu téchto sta-
vebnich ¢innosti. Tyto ¢innosti
nelze vzdy realizovat mimo turis-
tickou sezonu a ne vzdy je na né

nase cestovni kancelaF upozornéna.
Nékteré sluzby a vybaveni mohou
vyuzivat hosté sousednich ubyto-
vacich kapacit (bazén, restaurace,
plaz, socialni zafizeni apod.). Nabi-
zi-li hotel sluzbu WiFi, nem{zeme
garantovat nepreru$ované fungo-
vani této sluzby. Néktera ubytovaci
zafizeni (pfedevsim apartmano-

vé domy) mohou pfi pfed¢asném
odjezdu klienta dle svych inter-
nich pravidel (pfedpisti) pozadovat
poplatek za uklid. V nékterych hote-
lech (pfedevsim v pfipadé starsich
rakouskych hoteli) jsou l0zka Gas-
to dlouhé jen cca 1,90 m. Dvoultizko
(grand lit) se sklada z jedné matrace
a je jen o néco vétsi nez jednoldz-
ko. Détska ltizka a pristylky mohou
byt krat$i nez 1,90 m. V hotelech

a apartmanech neni vétsinou spr-
cha oddélena sprchovym koutem
nebo sténou (zadvésem) a asto se
naléza v blizkosti WC. Za poruseni
zékazu koureni, ktery plati praktic-
ky ve vétsiné uzavienych mistnostf
pfistupnych vefejnosti (véetné re-
stauraci a bar(i), maze byt ulozena
vysoké pokuta. Sauny a wellness
centra mohou byt ve dnech s nej-
v&tsim stfidanim hostd (resp.

v sobotu) zaviena, aby bylo mozné
provést tklid nebo mensi ddrzbové
préace. Vstup pro déti do 13 let ne-
musi byt do téchto prostor povolen.
Doporuéujeme vam vzit s sebou
hygienické a toaletni potieby (pfi
ubytovani v apartméanech také myci
potieby na nadobi). Parkovani —
vzdy dle dostupnosti a moznosti
hotelu, po&et parkovacich mist je
vzdy omezen. Animacni program
muze probihat ve vedlejs$i budové
nebo v sousednim hotelu.

INFANT

Pfi cestovani s infantem (dité do

2 let) probiha rezervace ubytova-
ni pfi prekrocenf kapacity pokoje
nasledovné. Pokud méate zajem
prekrodit kapacitu nad ramec uve-
deného max. mnozstvi osob

v pokoji/apartmanu, neni to mozné
automaticky. Je nutné ve spolupréaci
s Vasim prodejcem toto fesit indi-
viduélné a to zaslanim zadosti ke

konkrétnimu typu pokoje na vybra-
né ubytovani. Ve vétsiné piipadd

je informace uvedena v hotelovém
popisku, zda je mozné kapacitu po-
koje prekrocit. Nékteré typy pokojt
jsou mensi, proto v nékterych pri-
padech neni mozné ubytovat 2
dospélé osoby, dité a infanta. To
plati i tehdy, kdyzZ si host pfiveze
vlastni détskou postylku a nevznika
narok na vlastni [Gzko. Détské po-
stylky jsou na vyZzadéani a mohou byt
v nékterych ubytovacich kapacitach
za poplatek. Naklady, které hotelu
vzniknou pro déti do 2 let, je nut-
né uhradit pfimo na misté. Hotel si
miZe Gctovat poplatek za infanta

i v pfipadé, kdy si privezete vlastni
détskou postylku.

JOKER POKOJE

Pokud jste se pfi rezervaci Vase-

ho pokoje rozhodli vyuZit naseho
cenové vyhodného jokeru, tak ne-
chévate vybér kategorie a polohy
Vaseho pokoje na hoteliérovi. Joker
pokoje mohou byt umistény napfi-
klad v blizkosti vytahd, kuchyné,

v pfizemi, ve vedlejsi budové apod.
Nemusi to byt vzdy dvoultizkovy po-
koj, ale napfiklad i apartman/studio,
zrovna to, co mé hoteliér k dispozi-
ci. Nemusi se jednat o pokoje vzdy
z nasi nabidky (pokoj miize byt
mensi rozmér nez nabizené pokoje,
muzZe mit jiné vybaveni, bez balko-
nu apod.).

TRILOZKOVE POKOJE

POZOR! Jedna se zpravidla o dvou-
lazkové pokoje s pristylkou. V tomto
pfipadé se muze jednat o pohovku
na spani, rozkladaci ltizko/lehatko/
kieslo/gau¢ nebo palandu. Pristyl-
ka zpravidla neni plnohodnotnym
ltzkem (a to i v pFipadg, Ze je za do-
spélou osobu na pfistylce hrazena
stejné cena jako za osobu na pev-
ném lizku), maze byt mensi a uzsi
nez je standardni [Gzko. Nékteré ho-
tely neumoznuji postylku pro dité
do 2 let véku v pfipadé, Ze je v po-
koji pfistylka, ktera vyrazné zmensi
prostor v mistnosti.
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DULEZITE INFORMACE K UBYTO-
VANI V APARTMANECH

Méjte prosim na védomi, Ze v kaz-
dém apartménu moze byt ubytovan
maximalni poéet osob uvede-

ny v katalogu (i malé déti do 2 let
jsou zde povazovény za ,0s0-

by"). Pokud tento maximalni pocet
Ize prekrocit, naleznete informaci

u popisu hotelu/ apartménu. Uve-
dené velikosti apartméanu v m2 jsou
priblizné velikosti. Spordkem se ro-
zumi kuchyniské zafizeni bez trouby.
U pfislusného popisu objektu na-
leznete, jaké sluzby jsou zahrnuty
v cené ubytovani, co je nutné za-
platit na misté, nebo co je nutné si
vzit s sebou.

APARTMANY SE STRAVOU

V nékterych ubytovacich zafizenich
Ize pfiobjednat stravovaci sluzby.
Uzijte si komfort apartmanu, aniz
byste museli sami vafit! Upozor-
néni: sluzbu si lze objednat pouze
podle pfislusného minimélniho
pobytu a pro kazdého Gcastnika za-
jezdu jednotlivé, je nutné, aby byla
stejna strava u viech osob v re-
zervaci.

NASE PROSBA

Majitelé apartmant vkladaji do
svych hostd velkou dlvéru. Mys-
lete, prosim, vzdy na to, Ze hosté
prijizdéjici po Vas si také chtéji uzit
apartman, ktery je v poradku. I v pfi-
padé, Ze zavéreény uklid provadi
majitel, méli byste napfiklad umyt
nadobi a apartman opustit Cisty.

STRAVOVANI

Rozsah stravovéni odpovida
objednanému typu. V obdobi mi-
mosezony ¢i nizsi obsazenosti
hotelu miize byt stravovani formou
bufetovych stolti nahrazeno formou
menu (zpravidla o nékolika hodech).
Vynaseni pokrm( z restauraci je
povazovano za nevhodné a v mno-
ha hotelich je zakazano. V hotelich
vy3si kategorie (¥*** a ***x¥) je kla-
den diraz na forméalnéjsi oble¢eni
v ¢asech podavani jidel (u muzi je
vyzadovan vstup do hotelové re-
staurace v dlouhych kalhotach,
tricka bez rukavti nejsou povole-
na). Bezlepkové strava je pouze

na vyzadani a nemusi byt poskyt-
nuta v plném rozsahu a ve vech
hotelech, vybér potravin zévisi na
nabidce hotelu (bufetové stoly).
Polopenze se zpravidla sklada ze
snidané a vecefe (bez napojd, po-
kud neni uvedeno jinak) a bézné se
zacina vecefi v den pfijezdu a konéi
snidani v den odjezdu. V nékterych
hotelech (v uréitych obdobich) se
vecefe podava ve 2 turnusech, tj.

v pevné stanovené casy.

ALL INCLUSIVE

Dovolena v hotelu s all inclusive
znamené, ze mlzete stravit svou
dovolenou prakticky bez dalsich vy-
dajli. V prevazné vétsiné zafizeni

s timto programem je povinné no-
sit béhem celého pobytu plastovy
naramek. Cerpéni stravovacich slu-
Zeb se fidi ¢asem nastéhovani do
pokojti a jejich uvolnénim v nékte-
rych hotelech zaéin4 all inclusive
stravovani vecefi a kon¢i snidani.
Nebyvé vyjimkou ukonceni ¢erpani
all inclusive v dobé& check-out. Casy
a informace uvedené u all inclusive
stravovéni jsou pouze orientacnf

a platné v den tisku katalogu, hotel
si vyhrazuje pravo na jejich zmé-
nu. Soucésti all inclusive zpravidla
nebyvé balen4 voda. Obéd/vede-

fe mlze byt v ramci all inclusive/
polopenze servirovana zélezi na ob-
sazenosti hotelu.

ALL INCLUSIVE LIGHT

POZOR! Snidané, obédy a ve-
Cefe, v této omezené formé all
inclusive light, nemusi byt vzdy po-
davany formou bufetovych stolt.
Mohou byt servirovany také for-
mou menu nebo bali¢ku, zalezi na
rozhodnuti hoteliéra. V ramci této
formy all inclusive light mohou byt
obédy podévany pouze formou
odpoledni svaciny. Nabidka alko-
holickych i nealkoholickych napojt
je ¢asto omezené (nebo nejsou
alkoholické napoje viibec podava-
ny) a tyto napoje nejsou nabizeny

cely den. Nelze srovnavat nabidku
all inclusive nebo all inclusive li-
ght v leteckych destinaci se stejnou
nabidkou tohoto typu v Rakousku
nebo Italii.

DOMACI ZVIRATA

Vybér mista dovolené ¢asto zavi-
si na tom, jestli je tam Vitan vas
StyFnohy domaci mazlicek. V popi-
sech hotelll naleznete pfislusnou
informaci, pricemz se jedné vzdy

o povoleni vzit si jedno doma-

ci zvife. V jidelnach, spole¢enskych
mistnostech nebo u bazént je zvi-
fatdim vstup vétsinou zakézan.
Upozornéni: Poznamka ,Doma-

cf zvife: ,ne” nebo ,neni povoleno”
nevylucuje, Ze se v ubytovacim za-
fizeni nemohou vyskytnout zvifata
(napf. doméci zvifata majitele ho-
telu). Poplatky za zvife je nutné
uhradit na misté. Poplatek neza-
hrnuje psi zradlo, to je vzdy nutné
vzit s sebou. Je vyzadovano ohla-
sit doméci zvife predem. Klienti jsou
povinni si zjistit informaci ohledné
nutnosti o¢kovani, dokladu vete-
rinafe, pasu pro zvife apod. pred
vstupem do dané zemé.

POBYTOVA TAXA

V nékterych destinacich a oblastech
plati hosté tzv. lazenskou taxu za
kazdy den pobytu. O zavedeni taxy
a vysi této ¢astky rozhoduje mistni
spravni tfad nezavisle na CK. V né-
kterych ubytovacich zafizenich se
plati lazenska taxa vzdy v hotovosti.
Kromé lazenské taxy je v nékterych
destinacich vyzadovan registrac-

ni poplatek, cca 1€/osoba/ pobyt.
Udaje o lazefiské taxe, ktera se pfi-
padné hradi, odpovidaji skute¢nosti
v dobé tisku katalogu.

DETSKA SLEVA

Détska sleva se nemusi vztahovat
na Priplatek za stravovani, pfiplatky
za détské ceny jsou uvedeny v re-
zervaénim systému nebo na www.
marco-polo.cz. V nékterych ubyto-
vacich zafizeni je v cené lazenska
taxa a/nebo registraéni poplatek, na
ktery se détska sleva nevztahuje.

BEZBARIEROVE UBYTOVANI
Z&kaznikim s omezenou hybnosti
radi zajistime ubytovani v hotelech
uzptisobenych a vybavenych jejich
potfebam a moznostem. Prosime,
v pripadé z&jmu kontaktujte svého
prodejce, ktery Vam rad doporudi
vyhovujici zafizeni.

NA KOHO SE MUZETE OBRATIT
BEHEM VASi DOVOLENE

V destinacich z katalogu LyZovani

a relax neni v cené zahrnuty de-
legatsky ani priivodcovsky servis.

V pfipadé potieby se mizete kdyko-
liv obratit na nasi Emergency linku

s ¢esky hovoricimi operétory — te-
lefonni ¢isla obdrzite v pokynech

na cestu, linku kontaktujte prosim
pouze v piipadé nouze na misté.
Dojde-li ke zpozdéni pfi pfijezdu/
nastupu na ubytovani, informujte
prosim pfimo ubytovaci zafizeni, te-
lefonicky kontakt je rovnéz uveden
v cestovnich pokynech.

CENA ZAJEZDU ZAHRNUJE Ubyto-
vani s uvedenym typem stravovani,
sluzby Emergency linky s ¢esky ho-
voricimi operétory CK, zdkonné
pojisténi CK.

CENOVY INFOBOX

V této tabulce uvadime nejvy-
hodnéjsi cenu za dospélou osobu
v dané ubytovaci kapacité. Nejedna
se o kone¢nou cenu, jesté je nutné
odecist slevy za véasnou rezerva-
ci a vyhodné pobyty. Tato cena se
muze tykat i joker pokoje. Cena ne-
zahrnuje cestovni pojisténi.

QR KOD

Kazdy hotel ma sviij vlastni QR kod,
ktery naleznete vzdy v pravém dol-
nim rohu u daného hotelu. Pomoci
svého mobilniho telefonu rychle
zjistite aktualni ceny a informa-

ce. K precteni QR kédu potiebujete
sviij mobilni telefon s fotoapara-
tem, nainstalovanou ¢te¢ku QR
koéda a pripojeni k internetu. Jak na-
Cist QR kod? Staci spustit aplikaci

a nadist uvedeny kod. Aplikace Vas

presméruje na internetovou stranku,
kde naleznete veskeré informace.

SKUPINOVE SLEVY

Skupinam (16 a vice platicich
osob) jsme schopni zajistit indi-
vidualné sluzby pfimo na miru.
Obracejte se, prosim, na adre-
su auto@marco-polo.cz nebo
info@marco-polo.cz.

POSKYTOVANI SLUZEB MIMO
HLAVNIi SEZONU

Rozsah nékterych poskytovanych
sluzeb (jako je napfiklad klimatiza-
ce, topeni, oteviraci doba bazén(,
restauraci, bar(i atd.) je zavisly na
jednotlivych obdobich/sezénach
nebo na obsazenosti hotelu. Je nut-
né pocitat s tim, ze v obdobi mimo
sezénu miize dojit k omezova-

ni poskytovanych sluzeb. Napfiklad
stravovani formou bufetovych stolt
maze byt nahrazeno formou menu
(zpravidla o nékolika chodech) a to
i pfi nizsi obsazenosti hotelu. Vez-
méte prosim na védomi, Ze pred
hlavni sezénou a po ni nemusi byt
vleky jesté v plném provozu nebo
zaviraji dfive, resp. Ze gastrono-
mické a turistické nabidky mohou
byt k dispozici pouze v omezeném
meéfitku. Hotely pfijimaji nejen za-
hrani¢ni hosty, ale také hosty ze
zemé, kde se hotel nachézi. CK ne-
miiZe ovlivnit narodnostni slozeni
ubytovanych hostl ani zaméstnan-
cl hotelu.

PLAZ

Vétsina plazi je verejna a pristupna
mistnim obyvateldim, ktefi mohou
roven je nutné pocitat s moznosti
civiliza¢niho odpadu od neohledu-
plnych turistd. Informaci ohledné
lehatek a slune¢nik( naleznete

v popisku u kazdého hotelu. V hlav-
ni sezoné muze dojit k situaci, ze
nebudou k dispozici v dostate¢ném
poétu. Vzdalenost od mofe/jezera
uvadéna v tomto katalogu je orien-
taéni, mérena vzdusnou c¢arou. Na
vétsiné plazi se vybird vstupné, po
jehoz zaplaceni obdrzite 2 lehatka,
sluneénik a moznost vyuzivat pre-
vlékarnu (v nékterych letoviscich).
Vodni sporty jsou vzdy pies mistni
poskytovatele, CK nemdze ovlivnit
jejich uskute¢néni. Kvali globalnimu
oteplovani/zméné klimatu dochéazi
v poslednich letech k zuZovani pla-
zi, v dobé prilivu/odlivu mze byt
pristup k mofi nebo na plédz ome-
zeny. Kvili odlivu se mdze stat, ze
do hluboké vody to miize byt déle,
nez je obvyklé. V pfimofskych ob-
lastech je nutné poéitat s moznym
(i nadmérngjsim) vyskytem fas,
morské travy ¢i jinych ¢asti mor-
ského biotopu (jak v mofi, tak i na
plazi). Cestovni kancelaf neni zod-
povédna za tyto situace a nemuize
je nijak ovlivnit. S ohledem na Zivot-
ni prostfedi je v destinaci nakladano
s morskymi fasami dle zvyklosti.
Mdaze se stat, Ze jsou fasy ponechéa-
ny na pléazi, dokud nejsou odplaveny
zpét do more.

OBVYKLE ZDRAVOTNI POTIZE
Vzhledem k pobytu v odli§ném pro-
stfedi se mohou objevit nejriiznéjsi
zalude¢ni potize. Existuje fada zpQ-
sobd, jak snizit rizika jejich vyskytu
(napf. vyhybat se nedovafenym
pokrm@m, ledu v napojich, pit do-
statek balené vody a vyhybat se
pfimému pobytu na slunci).

LEKY, OCKOVANI

Pro vstup do cilovych zemi nabize-
nych v tomto katalogu nejsou nutna
z4dna specialni ockovani. Doporu-
¢ujeme presto zejména léky proti
stfevnim potizim. V pfipadé vysky-
tu hmyzu na pokojich kontaktujte
hoteliéra, pripadné nasi Emergen-
cy linku. Na pozdéjsi stiznosti po
skonéeni zajezdu nebude bran zie-
tel. V pripadé nemoci nebo zranéni
klientt je tfeba nejprve kontakto-
vat pojistovnu, které klientim ihned
doporudi nejblizsi zdravotnické za-
fizeni, se kterym ma smluvni vztah.
Klientam sdéli, které formulare
bude po jejich navratu potfebovat

k proplaceni vydajt za lé¢eni. Do-
poruéujeme peclive prostudovat
informace na internetovych stran-

kach MzV, které se tykaji o¢kovani
proti COVIDu a moznosti vstupu do
dané destinace.

VASE BEZPECI BEHEM DOVOLENE
| na dovolené byste méli vénovat
pozornost véem moznym rizikiim

a davat pozor na sebe, své bliz-

ké, spolucestujici a zejména pak
na déti. Proto bychom Vas radi po-
prosili, abyste vénovali pozornost
nasledujicim odstavetim, spolu

s dal$imi informacemi, které Vam
pred nebo béhem Vasi dovolené
poskytneme my nebo néktery z na-
Sich partnert. Vzdy byste se také
méli seznamit s pozarnim radem,
umisténim tnikovych vychodd, ba-
zénem a jeho bezpeénostnimi
predpisy a pfipadné také se spotre-
bi¢i v ubytovacim zafizeni Vaseho
pobytu. V pfipadé jakychkoliv dota-
z0 se nevahejte zeptat hotelového
personalu ¢&i kontaktujte nasi Emer-
gency linku.

BAZENY

Provoz bazén0 je v mnoha pfi-
padech ¢asové omezen, at uz

z divodu pravidelné Gdrzby/ ¢isté-
ni a/nebo dodrzovani no¢niho klidu.
V nékterych bazénech je vyzado-
vana koupaci ¢epice. Do nékterych
wellness center neni povolen vstup
détem. Berte prosim v potaz, Ze ho-
telové bazény mohou slouzit také
pro mistni obyvatele a ostatni tu-
risty, ktefi nejsou v daném hotelu
ubytovani. To miize zejména v hlav-
ni sezéné vést k preplnéni bazént
nebo nedostatku lehatek ¢i slu-
neénikd. Prosime, z hygienickych
dlivodtl také vzdy pred plavanim

v bazénu pouzivejte sprchu (je-li

u bazénu dostupna). Hotelové ba-
zény mohou byt sladkovodni nebo
se slanou vodou a nemusi vzdy byt
pfitomen plavcik. Proto vénujte zvy-
Senou pozornost svému bezpedi

a pred pouzitim bazénu se nej-
drive seznamte s jeho hloubkou.
Déti musi byt vzdy pod dozorem
dospélé osoby. Nepouzivejte ba-
zény po setméni nebo po zaviraci
dobé (i pokud jsou v bazénu pfi-
tomna podvodni svétla). Nikdy
byste neméli plavat nebo pouzi-
vat skluzavky ¢i tobogény po poziti
alkoholu. Vodni skluzavky nebo to-
bogany na fotografiich mohou byt
od data pofizeni zde uvedenych
odstranény nebo zaménény. Pfi po-
uziti skluzavek a tobogéanti vzdy
dbejte minimalniho véku a ber-

te v potaz, ze nemusi byt piitomen
plavéik. Nezdrzujte se v misté, kde
skluzavky aj. atrakce Gsti do bazé-
nu. Berte také v potaz, ze nékteré
skluzavky nemusi byt vhodné pro
téhotné nebo osoby se zhorse-
nym zdravotnim stavem. Vzdy si
peclivé prohlédnéte vsechny poky-
ny pro bezpeéné pouziti skluzavek/
bazéni. Oteviraci doba skluza-
vek/tobogénti miize byt omezena
(obvykle 1 hodinu 30 minut rano/od-
poledne) v zévislosti na stavu vody
a hotelovych nafizenich. Skluzavky/
tobogéany nemusi byt pfistupné po
celou sezénu.

ZAHRANICNI BEZPECNOSTNI
STANDARDY

Berte prosim v potaz, Ze za bezpec-
nost sluzeb a prostorti, které nabizi
a vlastni zahrani¢ni dodavatelé, také
sami zodpovidaji. Tyto subjekty se
fidi mistnimi bezpeénostnimi stan-
dardy, které se nemusi shodovat

se standardy v CR. Napfiklad vyska
a konstrukce balkont se mtize lisit.

ZAHRANICNI PROSTREDI
Vzhledem k nerovnostem a ob-
tiznému terénu vénujte zvySenou
opatrnost zejména pfi navstévé
chram nebo jinych atraktivit, ¢i pFi
prechazeni silnic. Ve vech zemich
byste méli vzhledem k moznosti vy-
skytu kriminality vénovat pozornost
své vlastni bezpecénosti, jako bys-
te byli doma. Policie v nékterych
zemich nemusi byt pfilis ochotna
spolupracovat pfi oznameni kra-
deze nebo zadosti o potvrzeni pro
pojistovnu. Vzdy si pozorné svij
majetek hlidejte. Nedoporucujeme
priblizovat se ko¢kdm, pstim nebo
jinym zvifatdm mohou byt nakaze-
na vzteklinou nebo jinou nemoci

()

MARCO POLO

CESTOVNI KANCELAR

prenositelnou kousnutim nebo po-
skrabanim. Nas web, jako i ostatni
materialy mohou obsahovat infor-
mace o nejriznéjsich dopliikovych
sluzbéch, které nejsou pfimo pro-
davany spoleénosti Marco Polo
(jako sportovni aktivity, vylety, ex-
kurze, lokélni autobusové linky,
atd.). Doporuéujeme zkontrolovat
si vaSe cestovni pojisténi, zda kry-
je i tyto sluzby. Také doporucujeme
vzdy dobfe znét spoleénost, ktera
tyto sluzby poskytuje/ jeji obchod-
ni podminky a dal$i dokumentaci.
Z vétsiny zemi neni dovolen vyvoz
uméleckych predmétd, pfirod-
nich pamétek &i rostlin. Tento zakaz
miize platit i na musle na plazich
nebo horniny v oblasti vykopavek.

OXID UHELNATY

Oxid uhelnaty (CO) je jedovaty plyn,
bez barvy, zdpachu &i chuti. Maze
byt produkovéan nedokonalym spa-
lovanim réznych paliv, jako je uhli,
dievo, ropné produkty, petroleje,
propanu ¢i zemniho plynu.

ZNAMKY OXIDU UHELNATEHO
Vzhledem k tomu, Ze plyn neni citit,
ani vidét, je nutno vénovat pozor-
nost zndmkam jeho pfitomnosti.
Kazd4 z téchto zndmek muze byt
pri¢inou produkce oxidu uhelnatého
kvali vadnému spotfebici.

o slaby Zluty nebo oranZovy plamen
v kotli nebo bojleru — plamen by
mél byt ostry modry

e tmavé nebo ¢erné skvrny kolem
spotrebicd

e Casto zhasinajici plamen u vafi¢h
nebo jinych spotiebict

o velké mnozstvi kondenzace
v mistnosti nebo na oknech

SYMPTOMY

Symptomy lehké nebo stiednf otra-
vy oxidem uhelnatym jsou podobné
chfipce, ale bez pfitomnosti ho-
recky.

Obsahuiji:

o bolest hlavy

o slabost

e dychaci problémy

e nevolnost

e zmatenost

Pfiznakem silné otravy pak mlze
byt navic:

e zvraceni

e zmatenost

e ztrata svalové koordinace

o ztrata védomi

Zavaznost téchto priznakd je ovliv-
néna urovni oxidu uhelnatého ve
vzduchu a dobé trvani jeho vysta-
veni. Pfi mirnéjsim vystaveni CO si
mohou lékafi splést pfiznaky mir-
né az stiedné silné otravy s priznaky
chripky. Nasledky vsak mohou byt
tragické. Pfi vystaveni vétsi koncen-
traci CO se muZe rychle dostavit
toceni hlavy a ztrata svalové kon-
troly bez pfedchozich mirnéjsich
piiznakd.

KDYZ ZJISTITE PRIZNAKY OTRAVY
OXIDEM UHELNATYM

Pfi podezfeni na otravu CO opustte
mistnost, nadychejte se cerstvého
vzduchu a kontaktujte lékare. Rychla
zdravotnicka pomoc je velmi di-
lezita. Pokud radné lékarské testy
potvrdi otravu CO, prosim ihned nés
kontaktujte pfes Emergency linku.

DOPORUCENI

Doporuéujeme zakoupeni ces-
tovniho pojisténi véetné pojisténi
storna zéjezdu. Poridte si fotokopie
vasich doklad@i (pasu a RP) a scho-
vejte je jinde nez originaly. Pokoj
pro jistotu vzdy zamykejte. Infor-
mace a fotografie v tomto katalogu
vychazeji ze skute¢nosti zndmych

v dobé jeho pfipravy. Dovolujeme si
vyhradit pravo na moznost dodate¢-
nych zmén. Doporuéujeme nebrat
si s sebou na dovolenou vétsi cen-
nosti, $perky a velké obnosy penéz
v hotovosti. Ve vétsiné ubytovacich
zafizeni je mozné vyuZivat trezor
(pfevazné za poplatek). Doporuéuje-
me uloZit si do néj veskeré cennosti
(cestovni doklady, penize, plateb-
ni karty atd.).

81

X

FOVINEIOANI INOIFFOISA



